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Bilan (en millions d'euros)

D@p(is de la clienttle
Prd&s bruts la clientkle
Total du bilan

Fonds propres nets
Encours de provisions

R@sultat (en millions d'euros)

Produit net bancaire
R@sultat brut d'exploitation
Col3t du risque net
B@Zhice net comptable
Behice distribud

ElZments boursiers (en euros par action)

R@sultat

Dividende net vers@
Cours le plus haut
Cours le plus bas
Capitaux propres

Social French

2007

1 302,84
1911,45
2 379,15
179,33
86,77

91,59
39,88
-13,65
17,78
17,51

11,88
11,70
278,90
260,00
122,81

2008

1 336,72
1 916,02
2 322,38
188,53
114,90

78,92
25,95
-26,99
11,00
10,65

6,94
6,72
263,00
130,00
121,87
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%

2,6%
0,2%
-2,4%
5,1%
32,4%

-13,8%
-34,9%

97,7%
-38,1%
-39,2%

-41,6%
-42,6%
-5,7%
-50,0%
-0,8%

Comptes individuels IFRS

2007

1 302,83
1 940,46
2 383,69
190,77
92,59

93,66
41,87
-14,62
17,72
17,51

11,84
11,70
278,90
260,00
127,47

2008

1 332,64
1 919,45
2 330,65
204,15
121,03

97,22
44,17
-29,92
17,68
10,65

11,16
6,72
263,00
130,00
128,92

%

2,3%
-1,1%
-2,2%

7,0%
30,7%

3,8%
5,5%
104,7%
-0,2%
-39,2%

-5,7%
-42,6%
-5,7%
-50,0%
1,1%



e Le contexte @onomique

Au cours de ll@ann@Ze 2008, la crise financitre internationale s@st intensifide et de profonds bouleversements
gconomiques ont marqu@ la p&riode : faillite de Lehman Brothers, reconfiguration du paysage bancaire
international (sauvetage de grands acteurs bancaires, interventions @atiques), paralysie du march@d
interbancaire pendant plusieurs semaines. Une brutale crise @conomique est venue s@jouter [ cette crise
bancaire et financitre.

A la R@union, aprts une annZe 2007 bien orient@e, la croissance de I@onomie rdunionnaise a enregistrd
notamment O partir du second semestre un net ralentissement durant ll@nnZe 2008. Les principaux
indicateurs Ztonomiques se sont d@@riords : taux dlhflation 2008 + 2,8 % (Mdropole + 1 %) ; taux de
chmage : 24,5 % soit + 16,8 % ; le taux de couverture du commerce ext@rieur : 5,7 % (- 0,8 %). Le nombre
de bghdiciaires du RMI (63 902) a toutefois diminu@de 3,9%.

Les principales causes sont la diminution des d@penses dihvestissement des entreprises et le
ralentissement de la croissance de celles des m@Zhages sous léffet conjugu@de conditions d@cquisition de
biens immobiliers devenues plus difficiles et des incertitudes portant sur le volet dZfiscalisation du logement
de la future loi pour le d@veloppement Zconomique outre-mer.

A llihverse, les dZpenses publiques dlihvestissement, toujours robustes, bien qul@n diminution, ont joudun
rfde majeur de soutien Ol@conomie de IMe.

Lensemble des secteurs dactivitda @@touch@par cet essoufflement de la dynamique de croissance :

- le secteur du b[timent et travaux publics qui a p[ii de la dZc@d@ration du march@de la construction
de logements privis, de l@nnulation et du report de chantiers publics diénvergure ainsi que de
I@vknement proche de certains grands chantiers publics : chantiers du boulevard SUD fin 2008, route
des tamarins courant 2009 ;

- les industries agro-alimentaire et manufacturitre dont notamment les branches plastiques et
imprimerie ;

- les services marchands : flzchissement de l@ctivitd dus aux branches des services aux entreprises
et transports qui ont souffert des premiers signes de ralentissement de IEctivitd du secteur du
btiment et des travaux publics.

Seuls le secteur primaire et le secteur touristique affichent un climat d@ffaires en IZgktre amdioration.

La campagne sucritre est relativement satisfaisante : 1 772 411 T de canne traitZe soit + 12,5 % par rapport
O la campagne sucritre 2007 qui a @@ marque par le passage du cyclone Gamtde mais elle se situe en
dessous de la moyenne dZcennale. La richesse saccharimdrique slést amdior@Ze de 0,26 point 014% ce qui
a permis d@nvisager une production de sucre dl@nviron 200 000 Tonnes.

Cette conjoncture tendue pourrait perdurer en 2009, notamment en raison du trou d@ir prédvu de la
commande publique et des r@percussions de la crise financitre mondiale sur le tissu Zconomique local.

e Activit@s financikres et bancaires
A fin septembre 2008, Il@ncours total des concours consentis par les @ablissements de crit installds dans

le dZbartement si@tve 012,3 milliards d@uros soit + 8,5 % en rythme annuel et +9,9 % en glissement sur
12 mois ( + 12,1 % I@nn&e dernitre sur la mdne piode).
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Les diverses composantes du crdit continuent de progresser. Les encours de cr@dits immobiliers
slihscrivent encore en hausse + 9, 3 % en rythme annuel au 3tme trimestre 2008.

Le financement de la consommation des m¢hages connalflune croissance de +5,7 % sur 12 mois et + 6,5 %
en rythme annuel sur le 3tme trimestre de m@@e que le financement de Iéxploitation des entreprises dont
les encours s@ablissent en nette hausse + 9,9 % sur 12 mois et +18,9 % en rythme annuel au cours du
3k me trimestre 2008.

En revanche, le financement de I@guipement des entreprises et des collectivitZs locales enregistre un
ralentissement : +11 % sur 12 mois mais seulement + 3,9 % en rythme annuel au 3tme trimestre.

A noter la poursuite de la dZgradation du risque, avec une progression des crances douteuses brutes de +
8,8 % en rythme annuel et de +15,7 % en glissement annuel. Le poids des criZances douteuses brutes
s@tve 05,1 % du total des encours des criits totaux bruts consentis O la clienttle contre 4,7 % en
septembre 2007.

Au total le stock des incidents de paiement recens@s au Fichier Central des Chtques impay@s (FCC) est en
progression de + 4,4 % sur un an en nombre et de + 9,6 % en montant.

Les impay@s sur effets recens@s [la Centrale des Incidents de Paiement sur Effets (CIPE) ont augment@de
+8,2 % en nombre par rapport OI@nnZe 2007, et + 28,1 % en montant sur IEnsemble de |@EnnZe.

- La Banque de la R@union a d@but@en 2008 son plan stratdyique 2008-2012 dans un contexte Zconomique
et financier difficile. Sa stratZgie au service du client slihscrit dans le cadre de la politique du Groupe
OCEOR et du Groupe des Caisses dEpargne. Elle sl@ppuie sur trois grandes orientations : un plan de
d@veloppement commercial dont la mise en [0 uvre sl@ccompagnera dun redZploiement diine partie des
ressources des fonctions supports vers des fonctions lides au conseil 00 la clienttle grfce au Projet
Convergence ; une meilleure malfirise de ses risques et une amdioration de la qualitddes services rendus [
la clienttle.

- En Avril 2008 La Banque de la R@union slést trouvZe confrontZe [Jun mouvement social, ggh&rd par des
revendications salariales, qui a perturb@fortement |Activitdde I[@ablissement durant trois semaines.

- Face 0O la d@gradation de la situation Zconomique et de la d@dioration des risques, la Banque de la
Rcunion a ajustd son dispositif de malirise des risques clienttle tant sur le plan de l[drganisation de ses
structures que sur le renforcement de ses contrles.

- La cession de plusieures lignes des titres de participations (Canal RZunion, Oceor Lease R@union, Banque
des Mascareignes) et la constitution dldne provision pour dZprtiation des titres de placement ont permis de
d@Zhager des gains nets diénviron 14 Millions d@uros.

Au 31 D@Zcembre 2008, le PNB social de la Banque de la RZunion s@tve [179 millions d@uros en retrait de
14%. Retraitd des @d@ments non rcurrents de ll@xercice 2008, la baisse s[@ablit 0 1% par rapport 0
Ilexercice 2007. Compte tenu diine @volution importante du cof3t du risque en 2008, le r@sultat net social
s@ablit 0 11 millions dEuros contre 17,8 millions d@uros sur |Exercice priZc@dent. Les capitaux propres
sociaux se situent [ 188,5 millions dEuros et la rentabilitd des fonds propres 0O 6,1%. Le coefficient
d@xploitation publiable s@ablit 0 67,1% au 31 dZcembre 2008. Retraitd des d@ments non rZturrents, il
passe de 59% en 2007 0J61% en 2008, niveau qui demeure satisfaisant.
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La Banque de la R@union commercialise une offre qui couvre IBnsemble des besoins des particuliers : des
plus modestes aux plus fortun@s, et des professionnels. Banque de d@veloppement rgional, elle est
prZsente auprks des Entreprises r@gionales, du secteur de la promotion immobilitre, du commerce
international et des collectivitds locales. Elle entend Zhalement poursuivre son d@veloppement dans le
domaine des partenariats public-privd (PPP). Elle slést mobilisde tout au long de l@nnZe 2008 pour
accompagner ses clients dans le financement de leurs projets.

e Labanque de d@&ail

Etre la banque de proximitd des runionnais en positionnant des agences proches des lieux de vie et en
d@veloppant les outils de banque [Odistance. Proposer des services nouveaux, au juste prix[]

Le R@Zeau de la Banque de la RZunion s@ppuie sur 24 agences (Runion et Mayotte) et 95 guichets
automatiques de banque (GAB). Elle poursuit sa politique dduvertures didgences pour r@pondre aux
souhaits de proximitddes runionnais et d(drientation de la qualitdde services.

Afin d@amdiorer le maillage et de renforcer la prsence de la Banque de la R@union sur |IIe, [[Buverture de
plusieurs nouvelles agences est programme d[iti 2 ans.

Les agences les plus importantes sont maintenant dotZes dline nouvelle ggh&ration de guichet automatique
(GAB) qui offre des fonctionnalit@s suppl@mentaires : le crdit en compte immiat des dZplts diésptces.

La Banque de la R@union peut Zgalement s@ppuyer sur son Centre de Relation Client (CRC) dont les
effectifs ont @@ renforcs pour pouvoir traiter de falbn optimale les appels des clients et prospects. La
gamme des services propos@s par le CRC s(@offera cette anne, avec la possibilitdde traiter les opZrations
simples (virements, commande de ch@quiers, 1), avec la mise en place diin systt me dl@uthentification des
clients.

Enfin, les visites sur le site internet de la Banque de la R@Zunion se sont fortement accrues (940 000 en 2008
contre un peu plus de 416 000 en 2007), cette tendance devrait sldccentuer grCce notamment Ola possibilitd
Ocompter didvril de traiter les op@rations de Bourse en ligne.

Les Particuliers O
Proposer une offre nouvelle

A partir du mois de mars, |0ffre de produits si@st enrichie avec le lancement des forfaits qui ont permis de
satisfaire (la demande de la clienttle, tant en terme de produits que de tarification.

L@ccueil de la clienttle a @@excellent comme en t@moigne les 15.000 souscriptions recueillies.

Cette offre doit permettre en 2009 de conqu&ir de nouveaux clients, grlce [ son positionnement tarifaire
bien adapt@au march@

Rcorienter |Ectivitdvers |[@argnel]

En fin di@annZe, compte tenu du contexte financier particulier et de I@volution de la courbe des taux, la
politique de collecte a @@ orientZe vers [@pargne bilancielle.

Les encours de dgplts [terme ont ainsi progress@de 56% pour atteindre 77 M en dZcembre 2008. Dans
le m@ne temps, une campagne Zphargne a @ddlancZe, notamment dans la perspective de la banalisation de
la distribution du livret A effective depuis le 1°" janvier 2009, campagne qui slést traduite par la souscription
de plus de 4.000 produits ou abonnements.

ParalltLlement, nous avons maintenu nos encours en Assurance Vie dans un contexte difficile, compte-tenu
de la faible rdmun@ration relative des fonds en euros et de la diminution des UnitZs de Comptes en raison de
la crise boursitre. Li@annZke 2009 devrait voir un riablissement progressif et un rdzZquilibrage de |@pargne.
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Etre la Banque des Jeunes]

Dans un contexte dZmographique favorable, la Banque de la R@union a poursuivi sa strat@gie de conque
sur le march@des Jeunes. La Banque de la R@union continue I@quipement de sa clienttle en Livret Jeune
et a crddun forfait dadidaux jeunes avec un cofdt attractif (3 par mois).

La Banque de la R@union slihvestit pour les aider [0 acqu&ir leur autonomie, mafriser leur budget, et les
accompagne dans leurs diffdrents projets.

Les Professionnels O

Les professionnels repr@sentent globalement 20 % de la production de cr@dits et une contribution
significative O l@ctivitd de Gestion PriviZe. Une stratdyie de conqu@e ciblZe est dploy@e [ la Banque de la
R@union et un plan de formation trks ambitieux, destin@ O ll@énsemble des chargZs de clientktle et aux
Directeurs dlAgence est mis en [ uvre.

La Gestion PrivZeld

La Gestion Privize de la Banque de la R@union continue son d@veloppement, en appui du rdseau, mais aussi
de la Banque de D@veloppement RZgional. De belles op@Zrations ont @@ ralisZes dans le cadre de cession
d@ntreprises.

Elle a Zhalement contribu@ significativement [Jla commercialisation des emprunts Ecureuil, ce produit @ant
compl@Zmentaire dans la gamme propose par la Gestion PriviZe.

Les spialistes de la Compagnie 1818 [0 Banquiers Privs -, la banque privide du Groupe Caisse Epargne,
apportent leur expertise aux clients de la banque et proposent des services [la demande et sur-mesure aux
charg@s dlaffaires de la gestion patrimoniale de la Banque de la RZunion.

e LaBanque du D@veloppement RZgional

Fort de son ancrage territorial, la Banque de la R@union est le partenaire de tous les acteurs du
d@veloppement Zconomique et social de la R@Zunion, pour tous les clients des plus petits au plus grands.
Proximitd innovation, services : la Banque de la RZunion sl@ppuyant sur les expertises du Groupe Caisse
dEpargne propose aux collectivitds locales, au secteur hospitalier, aux organismes du logement social, aux
acteurs de |[@onomie sociale, aux entreprises de proximitd et aux professionnels de Iimmobilier une offre
compltte pour financer leurs projets, simplifier leur gestion, optimiser leurs placements.

March@des Entreprises : relation de proximitd

L@nngZe 2008 pour la Banque de la R@union est marque par une progression plus forte sur les ressources
de bilan (+13 %) que sur les emplois (+ 5 %) sur le march@@des PME. La cr¢ation didn POe Services en
debut dlannZe, regroupant les activitds internationales et EDI, a pour objectif de d@velopper la qualitdet la
gamme de nos services dans le traitement des transactions de notre clienttle. Ce dispositif, a permis la
commercialisation de 200 nouveaux contrats EDI et a contribu@ [ la croissance du mouvement diaffaires
confid par nos clients (+12,4 %). Les trois centres dl@ffaires (Nord/Est, Sud et Ouest) sl@ppuient sur une
relation de proximitd en offrant aux PME une gamme de services g&h@rale et compltte, et I[@xpertise de
spialistes du Groupe des CAISSES DIEPARGNE dans des domaines aussi varids que la ddfiscalisation,
les produits structur@s, le cautionnement ou encore les financements en pool bancaires.

Etre un acteur sur le march@des professionnels de Ilimmobilier
En 2008 la crise financitre et les incertitudes sur le devenir de la loi « Girardin » ont influ@sur le march@de

I[immobilier. Tout en ayant une politique commerciale sdective, la Banque de la R@union est intervenue
seule ou en pool sur le financement dline quarantaine de promotions immobilitres.
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D@velopper et renforcer notre action sur le Secteur Public Territorial (SPT) et |[[@onomie
sociale

La Banque de la R@union a concrdisden 2008 son premier Partenariat Public Privd (PPP), soit, le premier
contrat de ce type, jamais signd dans les DOM TOM. Ce projet porte sur la construction dun terminal
c@lier de grosses capacitZs 0 PORT REUNION. La Banque de la Runion fait partie du groupement en
charge de financer, construire et maintenir lihstallation aux c[dZs de la Caisse des DZhl1s et Consignation,
de la Financitre OCEOR et dlUn industriel.

Le contrat de partenariat est pass@avec la Chambre de Commerce et dllhdustrie de la RZunion qui loue et
exploite le terminal c@alier. Les travaux portent sur un montant total de 38 Millions d@uros.

Le march@du Secteur Public Territorial est rest@dtrts dynamique en 2008 avec la mise en place de plus de
97 M de financements d@iZs aux acteurs publics et semi-publics, une croissance des ressources de prts
de 12 % et du mouvement d@ffaires confidde +13 %. Afin de conforter Zgalement sa place dans le secteur
de I@conomie sociale, la Banque de la R@union envisageant de d@velopper ce secteur dActivitd a renforcd
les moyens ddigs O ce marchd

e Les moyens
Les Ressources Humaines

L@nnZe 2008, dans la continuitd de l@nnZe 2007 a @J marquZe par une politique de recrutement
dynamique, en intZgrant 34 nouveaux salarids en contrat O dur@e ind2terminge sur les diffdrents mciers de
la banque, avec un accent particulier sur les m@iers commerciaux.

La Banque de la RZunion a @alement d@veloppdla mobilitdinterne en favorisant |@volution professionnelle,
avec dlimportants dispositifs de formation et didccompagnement la prise de fonction.

Liihvestissement en formation slést intensifid avec 2 500 jours de formation pour ll@nsemble des
collaborateurs et un investissement en formation correspondant [14,4% de la masse salariale. La formation
a @d orientZe en grande partie vers les aspects commerciaux du m@ier dans l@bjectif de renforcer la
qualitddu conseil en donnant une plus large expertise aux conseillers.

La Banque de la R@union a poursuivi sa collaboration avec Agefos PME dans la gestion de ses actions de
formation b@hficiant ainsi didn apport administratif, diune s@turisation rtglementaire et de fonds d2dizs Ola
professionnalisation (DIF, p@&iodes de professionnalisation] ).

Enfin, I@ntreprise a poursuivi sa politique de d@veloppement des outils de gestion des comp&tences avec
par exemple la poursuite des entretiens d@aluation des comp@ences et le d@dveloppement de nouveaux
outils qui seront dploy@s [ partir de 2009, comme les entretiens de carrikre.

Par sa politique volontariste diihvestissement sur le volet ressources humaines, la banque dZmontre qulélle
attache une importance toute particulitre [0 la professionnalisation de ses collaborateurs dans |liht@rCE
premier de ses clients.

Les moyens dléxploitation

L@nngZe 2008 aura @@ marque [1la Banque de la RZunion, par le dZmarrage des chantiers lids au Projet
CONVERGENCE dans le but de rendre les modes de fonctionnement plus performants et plus Zconomiques
en bghdiciant didne plateforme informatique et de production bancaire commune [ toutes les banques du
rgseau OCEOR. Ce projet si@rticule en trois parties: I@volution de lidrganisation de la banque, par
mutualisation des fonctions du sitge ; I@volution du systtme dihformation, par la mise en place dline
plateforme informatigue commune ; [[@olution du poste de travail en agence, par le renforcement significatif
des ressources commerciales.

Ce chantier majeur, initid mi-2007, qui devrait trouver son aboutissement en 2009 O la Banque de la
Rcunion, modifiera fortement les organisations existantes pour permettre de rejoindre les meilleurs
standards du marchd en terme de r&partition front-office / back-office (cible 70%-30 %). LGbjectif est de
construire un systtme dlihformation standardis@ et modernis@ g@d@ en centralisd qui sache garantir
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I[Barmonisation des rdrentiels, ldrganisation des param@rages ainsi que la prservation de certaines
spificitds locales.

En pr@drequis, la mont@e de version A8 du progiciel bancaire SAB vers une version unique commune [J
toutes les banques du Groupe OCEOR a @@ralisZe en 2008.

Les autres projets informatiques qui ont @@ rendus nZcessaires par les @volutions rdglementaires et IZhales,
avec des investissements significatifs en terme de mobilisation de moyens humains (fiabilisation des
donnges, Ble Il et malirise des risques) ont trouv@leurs aboutissements.

Le chantier de migration de lihfrastructure riZseau sous Citrix a permis, outre de gagner en sZcuritd d@voir
des temps de r@ponse efficients et uniformes didne agence Ol@utre.

Les clients peuvent maintenant proc@er Odes d@plis valorisés sur des GAB, nouvelle gh&ration.

En 2008 un chantier important a @@ lancd sur 1@volution des rdseaux LAN et la mise en Ouvre dlune
infrastructure de t@d@phonie IP avec pour objectifs principaux : I@ptimisation @conomique (rdduction des
coldts rgseau et tdZphonie) et I@mdioration de la performance op&rationnelle (qualitdde services, sZcuritd).
Ce projet de refonte de llihfrastructure rgseau et tdZphone vise [0 @voluer, dans le cadre des orientations
technigues du Groupe Caisse dEpargne, vers un r@seau convergent voix [0 donnZes [0images 0 [[@at de
I@rt.

Un vaste chantier sur I@rchivage des documents a @galement @@ mend par le DZpartement Organisation
tout au long de I@nnZe 2008 et se poursuivra en 2009 afin dldccompagner le projet fiabilisation des donnes
et la mise en place du Dossier RZglementaire Client et de moderniser le processus d@rchivage.

Dans le domaine des Achats et Moyens G&Zh@raux un chantier a @@initidavec lldassistance du groupe CNCE
sur l[@ptimisation des cof3ts et la mise en place dilne politique didchat permettant de capitaliser sur la
puissance du groupe Caisse dEpargne auprts des fournisseurs nationaux.

Tout ceci rgpond O une vraie volontd diine meilleure efficacitd oprationnelle, condition impZrative de la
rdussite du d@veloppement de la banque. ParallLlement, la rationalisation et I[@ptimisation recherch@es
passeront par la promotion diune culture de la qualitdtoutes les Ztapes de la chalhe de production.

La cration de valeur de falon durable est au cO ur de la stratZgie de la BANQUE DE LA REUNION, mais
cet objectif nl@a de sens que slil slihstre dans une politique favorable au d@veloppement social et O
Ile@nvironnement. La Banque de la R@union conduit son d@veloppement dans le respect des droits humains
et sociaux fondamentaux et le respect de I[@nvironnement partout og elle exerce ses activits.

e AFFAIRES SOCIALES
Des effectifs en hausse ligs au d@veloppement de la Banque et ses nouvelles activit@s

Face au d@veloppement de nouvelles activitds (NZyociation Amiable, Connaissance client, recouvrement,
récupration crZances douteuses, migration CITRIX, rattrapage suite conflit, attente gestion carte bleu en
agence, lancement forfait, projet archivage, renfort Mayotte, renfort SNA, virement CAE, traitement des
rclamations suite au rapport d@udit, renfort CILES, O ), la Banque de la R@union a augmentdson effectif
total de 4,8%, avec 454 collaborateurs (en Equivalent Temps Plein).

La Banque montre une forte capacitd dihtZgration de son effectif prZtaire avec 34 collaborateurs
embauch@s en 2008 dont 76 % prdalablement en contrat O dur@e d@terminge. Plus de 79 % des
recrutements ont concern@des femmes dont la proportion dZpasse les 60 % de léffectif total.

Une organisation de travail et une efficacitdau rendez-vous

Le temps de travail collectif s'@ablit O 35 heures depuis 2002 et s'adapte aux besoins de la clienttle en
proposant des plages d'ouverture d'agence cal@es sur un temps de travail effectif de 39 heures par semaine.
Les jours allou@s au titre de la R@duction du Temps de Travail Zquilibrent ce dZpassement.

Grlke au nouvel accord de 2006, une part significative des jours allouds au titre de la rdduction du temps de
travail a @@affectdau Compte Epargne Temps.
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La Banque de La R@union continue de d@velopper sa politique d'investissement et d'am@hagement qui
prend en compte la dimension sZturitdet amdioration des conditions de travail.

G&er les carritres et d@velopper les comp@ences, facteur cldde performance

La Gestion des Ressources Humaines confirme sa dimension stratZjique en renforCant les dispositifs de
gestion des carritres, proposant des parcours d'intgration toujours plus nombreux, valorisant les activitZs
bancaires auprts de jeunes talents, favorisant la coh@sion autour de valeurs et d'objectifs communs.

Les @volutions de carritre s'appuient sur les entretiens d'@valuation et de carritre maintenant ancr@s dans
les processus de management de manitre pZrenne.

Le dZbloiement du Droit Individuel O la Formation conforte l'investissement sur le long terme de la Banque
en matitre de gestion des comp@ences, qu'elles soient directement lides [Jla fonction ou s'inscrivent dans
une dimension plus globale et plus personnelle.

Une communication structur@e

La Banque de la R@union continue de structurer et d'enrichir sa communication interne, O travers sa lettre
diihformation hebdomadaire : le Fl@sh. Elle compltte le dispositif de communication par un trombinoscope
et un annuaire interne en ligne.

Raribuer les performances et associer les collaborateurs aux rsultats

Pour accompagner son d@veloppement, la Banque motive ses collaborateurs et les fiddise en leur faisant
partager les fruits de la croissance par le biais d'un intdfessement qui s'appuie aussi bien sur des critk.res
financiers que de d@veloppement commercial et de satisfaction client et leur assurant une r@mungration
globale performante (salaire, primes individuelles, intZressement, participation, avantages sociaux,
protection sociale).

Les Ressources Humaines au c ur dlun v&itable projet de d@veloppement

Le projet de d@veloppement commun aux banques du R@Zseau Oc@br a pour objectif de capitaliser sur notre
appartenance au Groupe Caisse dEpargne permettant de nous d@velopper, doffrir un service de qualitd [
notre clienttle et conqudir de nouveaux clients. Ce projet diénvergure sl@ppuie sur llEénsemble des
ressources humaines priZsentes dans les banques et est ax@dsur le renforcement des effectifs commerciaux.

e ENVIRONNEMENT

Lint@& gehdal, inhdent au Groupe Caisse dEpargne depuis sa création, donne une force toute
particulitre O sa d@marche plus globale de d@veloppement durable, dZmarche intdgrde dans son projet
strat@gique 2004/2007. Son dZploiement sl@ppuie sur un comitd de Pilotage national, sur une direction du
D@veloppement durable et de Iiht@r G ghral, crdZe en 2006 [lla CNCE et rattach@e [Ola direction gh&rale,
afin de placer le d@veloppement durable au cO ur des miers.

La Banque de la R@union a la volontdde maliriser et de minimiser llimpact direct de ses activitds propres sur
I[@nvironnement.

Elle cherche O slihspirer des pratiques pertinentes mises en Ouvre par le groupe CNCE, qull sldgisse
notamment de lUtilisation des ressources naturelles et herg@tiques, la consommation de papier et lUsage
de papier recycl@ la gestion des dZthets,O .

De mdee, elle cherche [ favoriser des comportements respectueux de l@nvironnement auprkts des
collaborateurs et [0 construire avec ses fournisseurs des relations de confiance et incitatives au
d@veloppement de pratiques Zco-responsables.
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Conform@nent aux conditions ddfinies O I@rticle L.123-17 du code de commerce, les @entuelles
modifications intervenues dans la pr@&sentation des comptes annuels et dans les m@hodes d@valuation
retenues sont indiques dans la note 2 de Il@nnexe aux comptes individuels.

N@Zant.

Aucun @t nement post@rieur [ la clCture de l@xercice venant modifier la substance des @ats financiers tels
qularrdzs nlest Osignaler.

En 2009 dans un environnement Zconomique vraisemblablement difficile et incertain, la Banque de la
Rcunion, dZbloiera les plans dldctions suivant les orientations dfinies dans le cadre de son plan strat@yique
2008-2012 : poursuivre sa stratdgie de d@dveloppement commercial, assurer une plus grande malftise de ses
risques, et accrolire la qualitddes services rendus [la clienttle.

Le projet CONVERGENCE constituera Iiin des leviers majeurs qui lui permettra d@tteindre ses objectifs.
Aprks avoir defini les principes organisationnels et technigues de ce projet de mutualisation, la Banque de la
R@union, sous |I@gide de sa socigd@mktre la Financitre OCEOR, sléngagera en 2009 dans la mise en [ uvre
opZrationnelle de ce projet ambitieux qui mobilisera bon nombre de ses ressources tout au long de I@nnge.

La forte dZgradation de la conjoncture @conomique [Jla R@Zunion laisse prdsager pour 2009 une charge de
risque encore significative difficile O appréghender en raison du manque de visibilitd sur la profondeur de
limpact de la crise sur notre clienttle.

La Banque de la R@union a pleinement confiance dans sa capacitdfaire face [ces ddis et se donnera les
moyens de russir ces changements organisationnels tout en confortant sa strat@gie de croissance, grlte [
IEppui total de sa socid@ mire la FINANCIERE OCEOR et O son appartenance O un groupe solide, le
Groupe CAISSE DEPARGNE qui slést engagd dans une op@ration majeure de rapprochement avec le
Groupe BANQUE POPULAIRE, afin de donner naissance au deuxitme groupe bancaire fran(ais.
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1.1 Pr@&sentation des comptes sociaux

en milliers d'euros

Exercice 2008

Exercice 2007

+ Int@&@s et produits assimilZs 112 976 104 835
- Int&@&s et charges assimilZes -64 143 -50 921
+ Revenus des titres Orevenu variable 520 1073
+ Commissions (produits) 41 729 45 000
- Commissions (charges) -9 932 -9 516
+/- Gains ou pertes sur op@rations des portefeuilles de nZgociation 477 464
+/- Gains ou pertes sur op@rations des portefeuilles de placement

et assimilds -2 030
+  Autres produits d'exploitation bancaire 974 1637
- Autres charges d'exploitation bancaire -1 652 -987

PRODUIT NET BANCAIRE 78 919 91 585
- Charges gh@rales d'exploitation -48 420 -46 920
- Dotations aux amortissements et aux dZpriiations

sur immobilisations incorporelles et corporelles -4 548 -4 781

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 25951 39 884
- Col3t du risque -26 994 -13 654

RESULTAT D'EXPLOITATION -1 043 26 230
+/- Gains ou pertes sur actifs immobilis@s 10 679 -7 123

RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 9 636 19 107
+/- R@sultat exceptionnel 0 0
- Imp sur les b@hFices 1394 -1 703
+/- Dotations/reprises de FRBG et provisions rZglement@Zes -33 377
+/- RESULTAT NET 10 997 17 781

Commentaire sur le compte de r@sultat

e La marge nette dint@@&s s@ablit (148,8 M au 31/12/2008 contre 53,9 M au 31/12/2007, soit -
9%. Au cours de cet exercice, nous avons dR3 payer une indemnitd de remboursement anticip@ sur
un contrat qui aurait continuait [0 peser sur les comptes de nos exercices futurs. Retraitd des
d@Zments non rZcurrents, la marge nette diht@r@s est stable .La progression de nos produits de
8,5% en 2008 a AP absorbZe par IlAugmentation des charges sur la clientkle et de refinancement en
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raison dln recours croissant aux ressources de march@d de leur rench@issement et diline @rosion
sur les marges sous la pression dun march@trt.s concurrentiel.

e Le montant des commissions nettes s@tve 031,8 M contre 35,5M en 2007, en diminution de
10% en raison de la commercialisation des forfaits et des modifications tarifaires Cla baisse. La part
relative des commissions par rapport au PNB courant si@ablit 040% en 2008.

e Les revenus des titres Orevenu variable s@ablissent respectivement (10,5 M au 31/12/2008
contre 1,1M au 31/12/2007 en raison de la cession dliine partie de portefeuille-titres au cours de
Iexercice.

e Les gains et pertes sur opZation de portefeuille de placement enregistrent une dotation aux
provisions sur ll@xercice 2008, non rcurrente, de 2M .

e Les produits et charges des autres activit@s s@ablissent 0-0,7 M au 31/12/2008 contre +0,7
M au 31/12/2007 .Cependant, des produits non rZcurrents avaient @@ comptabilis@s sur 2007 pour
09M .

e Compte tenu de ces d@ments, le produit net bancaire s@ablit 0179 M au 31/12/2008, en baisse
de 14% par rapport au 31/12/2007. Retraitd des d@ments non rcurrents, le PNB est en baisse de
1%.

e A la faveur didne malflfrise des cofits, les charges g@h@rales dieéxploitation sont en hausse de
3,2% rapport 02007 et s[@ablissent 048,4M en 2008.

e Les dotations aux amortissements sont en baisse de 5 %. Cette baisse porte essentiellement sur
le poste Mat@riel Informatique.

e Le r@bultat brut dleéxploitation s@ablit 026 M au 31/12/2008, soit -35% par rapport [ 2007.
Retraitddes d@Zments non rcurrents, la baisse s@tablit 0-9% par rapport OlExercice prZc@dent.

e Compte tenu des charges non rcurrentes au PNB, le coefficient d[@xploitation publiable ressort
0 67,1% pour un coefficient d@xploitation retraitd de 61% au 31/12/2008 contre 59,2% au
31/12/2007.

e Lecof3tdurisque s@ve 027 M contre 13,6 M en 2007. Au cours de |@xercice 2008, la Banque
a automatisd certains process et renforcd son dispositif de surveillance des risques de crdit. Par
ailleurs la dZgradation gZh@ale de I@nvironnement Zconomique a contribud O la dZgradation du
cofdt du risque pour la banque en raison de ll@ccroissement de la vuln@rabilitddes entreprises et des
mhages.

e Le poids des crZances douteuses brutes dans li@éncours total des crZances [la clienttle augmente
entre les 2 exercices et reprZsente 9,7% en 2008. Ces crZances sont couvertes par des provisions
affectes Ohauteur de 61,4% en 2008.

e Les gains ou pertes nets sur actifs immobilis@ s@ablissent (110,7 M contre 07,1 M en 2007
Cette somme est principalement repré@sentZe des plus values sur cession de titres pour 15,9 M et
pour le solde par des dotations aux provisions pour abandon de cr@ances effectuZes O des GIE
fiscaux, compens@s par des gains dimp[ls sur les soci@s.

e Compte tenu de la charge diimp(1, le r@sultat net si@ablit 011 M contre 17,8 M pour l@xercice
prZcZdent.

e Le retour sur fonds propres « ROE » calculd sur fonds propres moyens s@tve 6,1% au
31/12/2008

Information sur [l@bsence de comptes consolids :

Au 31/12/2007, la Banque de la R@union avait pr&sentd des comptes consolidds, sous rd@entiel IFRS,
incluant sa filiale OCEOR LEASE REUNION, sp&ialisde dans I@&ctivitd de crdit bail, location simple,
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location avec option didchat principalement sur I[Ie de la R@union et la Banque des Mascareignes, banque
bas@e OIe Maurice. Ces deux soci@@s avaient contribu@au risultat part du groupe consolidd 0 hauteur de
-0,7m au 31/12/2007.

En raison de la cession au cours de li@xercice 2008, de lintdgralitd des titres dZtenus dans la Banque des
Mascareignes (18,19%) et la soci@@ Oc@orlease R@union (65%), la Banque de la RZunion n@ablit plus de
comptes consolid@s au 31/12/2008. Ces cessions ont dZgagddes plus values pour 3,1M incluses Ola ligne
« gains ou pertes sur autres actifs ».

Bilan

en milliers d'euros

ACTIF 31/12/2008 31/12/2007
CAISSES, BANQUES CENTRALES 36 855 31320
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 371 484 377 870
- Avue 2 700 26 325
- Aterme 368 784 351 545
OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 1801115 1824678
- Crances commerciales 21 948 23 321
- Autres concours Ola clienttle 1678999 1681610
- Comptes ordinaires d@biteurs 100 168 119 747
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 0 97
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 7 317 9 347
PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES DETENUS A LONG TERME 14 234 35 587
PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES 0 4649
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 4 407 4717
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 21 726 22 308
AUTRES ACTIFS 7 025 16 860
COMPTES DE REGULARISATION 58 216 51713
TOTAL DE L'ACTIF 2322379 2379146
HORS BILAN 31/12/2008 31/12/2007
Engagements donn@s

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT 179 574 185 333
Engagements en faveur d'@ablissements de cridit 19 523 11 812
Engagements en faveur de la clienttle 160 051 173 521
ENGAGEMENTS DE GARANTIE 398 773 323 704
Engagements d'ordre d'@ablissements de crdit 22 48
Engagements d'ordre de la clienttle 398 751 323 656

ENGAGEMENTS SUR TITRES
Titres acquis avec facultdde rachat ou de reprise
Autres engagements donnZs
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en milliers d'euros

PASSIF 31/12/2008 31/12/2007
BANQUES CENTRALES

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 678 049 761 745
- Avue 38 020 29 557
- Aterme 640 029 732 188
OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 1112715 1162 835
Comptes d'@pargne OrZgime spiial 366 112 368 807
- Avue 264 299 256 108
- Aterme 101 813 112 699
Autres dettes : 746 603 794 029
- Avue 616 947 695 228
- Aterme 129 656 98 801
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 220 105 140 073
- Bons de caisse 3 553 3909
- Titres du march@interbancaire et titres de crZances nZgociales 216 552 136 164
- Emprunts obligataires

- Autres dettes reprZsent@es par un titre

AUTRES PASSIFS 26 987 40 183
COMPTES DE REGULARISATION 24 384 23 656
PROVISIONS 22 133 21 833
DETTES SUBORDONNEES 45 013 45 033
FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX (FRBG) 4 461 4461
CAPITAUX PROPRES HORS FRBG 188 532 179 327
Capital souscrit 65 436 61 840
Primes d'@missions 51 979 39 891
Rserves 56 531 58 733
Ecart de rddvaluation

Provisions rZglement@es et subventions d'investissement 3581 3548
Report Onouveau 8 -2 467
R@sultat de I'exercice (+/-) 10 997 17 782
TOTAL DU PASSIF 2 322 379 2 379 146
HORS BILAN 31/12/2008 31/12/2007
Engagements rellus

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT 63 618 62 609
Engagements relus d'@ablissements de crit 63 618 62 609
ENGAGEMENTS DE GARANTIE 154 166 211914
Engagements relus d'@ablissements de crit 154 166 211914

ENGAGEMENTS SUR TITRES
Titres vendus avec facult@de rachat ou de reprise
Autres engagements rel[us
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Commentaires sur le bilan

Au 31/12/2008, le total de bilan de la Banque de la RZunion s[@ablit 02 322 M contre 2 379 M au terme
de IExercice 2007, en baisse de 2,4%

A |Ectif

PrdEs et cridances sur les @ablissements de cr@it
L@encours varie de 378 M au 31/12/2007 0371 M au 31/12/2008, soit une baisse de 1,7% reprsentZe
principalement par des op@rations de prd&s [Inotre maison-mkre.

Emplois clienttle

Au 31/12/2008, Iéncours de cr@ddits accordZs [ la clientkle (nets de provisions) s@tve 01801 M contre
1825 M [fin 2007, en baisse de 1,3 % sur un an.

Cette baisse est principalement expliqguZe par I@volution des encours des crdits [Jla consommation (-15%),
des encours de comptes courants dgbiteurs (-16%), des crZances commerciales (-6%) et la hausse des
encours des crgances douteuses nettes (+46%).

Actions et autres titres Orevenu variable
Ce poste s@ablit 0 7,3M au 31/12/2008 contre 9,3 M , en baisse de 2 M en raison dline dotation aux
provisions comptabilis@e au cours de |@xercice.

Participations et autres titres d@tenus [Jlong terme
L@encours du portefeuille de titres de participation atteint 14,2M au 31/12/2008 en baisse de 21,3 M par
rapport OlEéxercice prZc@dent, en raison de la cession de certaines lignes de notre portefeuille.

Parts dans les entreprises licdes
Notre portefeuille (Oceorlease R@union et Banque des Mascareignes) au 31/12/2007 de 4,6M a @@
entitrement cl@au cours de Iiéxercice 2008.

Immobilisations corporelles et incorporelles
En 2008, nous avons acquis des logiciels pour un montant de 1,1 M , dargi notre parc de GABS, investi
dans le rizseau tdZbhonique et poursuivi les travaux de s@uritddu sitge et des agences pour 3,6 M .

Au passif

Dettes envers les @ablissements de crdit

L@encours s@ablit 1674 M au 31/12/2008 en baisse de 12% par rapport au 31/12/2007.

Ce poste est essentiellement reprZsent@ par des emprunts auprks de notre maison mtre Financitre OcZor
et la diminution de ce poste est [0 mettre en liaison avec la hausse des encours sur les titres de créances
nZgociables.

Encours clienttle

L@encours de collecte clienttle (y compris les dettes repr@sent@es par un titre) augmente de +3%. Cette
progression est essentiellement soutenue par IEncours des titres sur crZances nZhociables qui augmentent
de +57%.

Fonds propres

Les capitaux propres, s@tvent O 188,5 M au 31/12/2008, contre 179,3 M au 31/12/2007, et r@sulte
notamment de la distribution du r@sultat 2007 pour 17,5 M dont une majeure partie a @@ payZe sous forme
d@ctions pour un montant de 15,7 M et le solde, soit la somme de 2 M en numaire.
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Hors-bilan

Capitaux g @s

Le volume des ressources d@sinterm@ides slést @abli en baisse entre les deux exercices, notamment sur
les titres qui passe de 323 M au 31/12/2007 [0 232 M au 31/12/2008 en raison dlin rachat massif
d[OPCVM et une baisse de la valorisation boursitre. Le volume des encours d@ssurance-vie reste
relativement stable avec une baisse sur les produits horsCgroupe au profit diine progression de 22% sur les
produits du Groupe Caisse dEpargne : Ecureuil Vie et Compagnie 1818.

Par allleurs, la Banque a particip@ pour la seconde fois, avec succts, Ol@mission diun Emprunt obligataire
Ecureuil @mis par la CNCE.

1.2 Compte de r@sultat individuel IFRS

en milliers d'euros Exercice 2008 Exercice 2007

Produits d'int@&s et assimils 118 239 109 430
Charges d'int@r s et assimiles -64 065 -50 919
Commissions (produits) 40 059 42 406
Commissions (charges) -9 932 -0 448

Gains ou pertes nets sur instruments financiers Ola juste

valeur par rsultat art 464
\(/;ear:?: ou pertes nets sur actifs financiers disponibles Ola 13 129 1073
Produits des autres activit@s 965 1638
Charges des autres activit@s -1 652 -088
Produit net bancaire 97 220 93 656
Charges gh@rales d'exploitation -48 420 -46 921
Dotations nettes aux amortissements et aux dZpretiations
des immobilisations corporelles et incorporelles a2 -4 862
R@sultat brut d'exploitation 44 173 41 873
Cof3t du risque -29 921 -14 623
R@sultat d'exploitation 14 252 27 250
Quote-part dans le r@sultat net des entreprises mises en
Zuivalence
Gains ou pertes sur autres actifs 3442 -88
Variations de valeurs des Ztarts d'acquisition
R@sultat avant imp[t 17 694 27 162
Implis sur le rgsultat -16 -9439
R@sultat net d'implts des activitds arr@Zes ou en cours
de cession
R@sultat net 17 678 17 723
Dont
R@sultat net part du groupe 17 678 17723
Intd@&s minoritaires
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Afin de permettre la comparaison, la Banque de la Réunion a établi des comptes individuels pro-forma au
titre de I'exercice clos le 31 décembre 2008 en conformité avec le référentiel IFRS.
Le passage du résultat social au résultat IFRS de la Banque de la Réunion s’établit essentiellement ainsi :

Montant du Montant du
Nature Référentiel French Référentiel IFRS reclassement retraitement IFRS

M) M)
Résultat net référentiel French 11
Annulation de la dotation . . . . N

. Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la
constatée dans les comptes - . 2
. juste valeur par résultat

french sur titres de placement
Constatation des actifs d@np6ts Impots sur le résultat 47
différés dans les comptes IFRS '
Retraitements divers-produits 1
Retraitements divers-charges -1
Résultat net référentiel IFRS 17,7

2.1 Le ratio de solvabilité

Le ratio de solvabilité qui exprime le pourcentage de fonds propres sur les engagements pondérés s’établit a
11,61% au 31/12/2008, pour une norme réglementaire de 8%. Rappelons que cet indicateur a été remplacé
par le ratio McDonough, calculé sur une base consolidée au niveau du Groupe, a compter de 2008.

2.2 Le ratio de liquidité

Il permet de vérifier que les liquidités a moins d’'un mois d’échéance sont au moins égales aux exigibilités de
méme nature. Il se définit comme le rapport entre les liquidités et les exigibilités a un mois au plus.

Ce ratio doit réglementairement étre supérieur a 100% a chaque échéance mensuelle.

La Banque de la Réunion respecte les exigences en matiére de liquidité définies par les textes suivants :
* le reglement CRBF n° 88-01 du 22 février 1988 relatif a la liquidité

* I'instruction de la Commission bancaire n°88-03 du 22 avril 1988 relative a la liquidité

* 'instruction de la Commission bancaire n°89-03 du 20 avril 1989 relative aux conditions de prise en compte
des accords de refinancement dans le calcul de la liquidité.

Au 31/12/ 2008, ce ratio s'éléve a 166%. Afin de renforcer ce ratio de liquidité, la Financiere OCEOR et la
CNCE ont mis en place des lignes de découverts irrévocables pour un montant de 30 M chacun.

2.3 Leratio de contrble de grands risques

Il est calculé chaque trimestre. La Banque de la Réunion le respecte en permanence.
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